POLSKA AGENCJA ZEGLUGI POWIETRZNEJ
POLISH AIR NAVIGATION SERVICES AGENCY

Polityka Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture)

Zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa PAZP, dziatajac w celu doskonalenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem, Kierownictwo
PAZP wspiera dziatania w zakresie Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture) na kazdym poziomie organizacyjnym.
Dlatego tez przyjmuje sie niniejszg Polityke, przypominajac o obowigzku niezwtocznego zgtaszania zdarzen zwigzanych
Z bezpieczenstwem lotniczym oraz zachecajgc do zgtaszania wszelkich innych uwag na temat bezpieczenstwa w ramach
srodowiska Just Culture.

Kierownictwo PAZP jest $éwiadome, ze btad ludzki jest nierozerwalna czescia systemu i nie moze zostac¢ w catosci wyeliminowany.
Dlatego tak istotne jest, aby raportowac takze te zdarzenia, ktorych przyczyng moze okazac sie wtasnie btad cztowieka.
Umozliwia to bowiem analize tych zdarzen, a w konsekwencji wprowadzanie zmian, ktore pozwalajg na unikanie podobnych
sytuacji w przysztosci. Kierownictwo PAZP jest réwniez $wiadome, ze warunkiem skutecznie dziatajacej zasady Just Culture jest
wysoki poziom zaufania pomiedzy pracownikami a Kadrg Kierowniczg oraz poczucie wspierania wspolnych wartosci i promowania
dobrych praktyk.

Tym samym, w ramach srodowiska Just Culture, ustala sie iz:

1. wszystkie zgtoszenia wykorzystywane sg wytgcznie w celu podniesienia Swiadomosci i poprawy bezpieczenstwa lotniczego
a nie do orzekania o winie czy odpowiedzialnosci,

2. analiza zgtoszen otrzymanych w ramach systemow raportowania odbywa sie w sposéb chronigcy i zapewniajacy poufnosc
danych osobowych zgtaszajgcego oraz innych osob wymienionych w zgtoszeniu zdarzenia, w raporcie wstepnym oraz
w raporcie koncowym z badania zdarzenia,

3. pracownicy PAZP zgtaszajacy zdarzenie lub informacje dotyczaca bezpieczenstwa lotniczego nie beds ponosili jakiegokolwiek
uszczerbku ze strony pracodawcy za dziatania, zaniechania lub podjete przez nich decyzje, ktore sg wspdtmierne do ich
doswiadczenia i wyszkolenia, chyba ze wykazane zostanie ponad wszelkg watpliwos¢ umysine naruszenie przepisow lub wyrazne
i powazne zlekcewazenie oczywistego ryzyka i powazne zaniedbanie obowigzku zachowania starannosci bezsprzecznie wymaganej
w danych okolicznosciach, powodujace mozliwa do przewidzenia szkode na osobie lub na mieniu lub powaznie narazajace
utrzymanie poziomu bezpieczenstwa lotniczego. Zasady te majg rowniez zastosowanie do 0séb bezposrednio zaangazowanych
w dane zdarzenie tj. wskazanych w opisie danego zdarzenia,

4. pracownik zgtaszajacy zdarzenie lub wymieniony w takim zgtoszeniu nie poniesie uszczerbku w wynagrodzeniu z powodu
ewentualnej przerwy w pracy operacyjnej zwigzanej z tym zdarzeniem; powyzsze nie dotyczy wyjatkow wskazanych powyzej
w pkt 3, ktérych zastosowanie jest mozliwe dopiero po zakonczeniu badania zdarzenia,

5. w PAZP funkcjonuje Komitet ds. Just Culture, ktéry rozstrzyga watpliwosci co do zastosowania Kultury Sprawiedliwego
Traktowania,

6. w przypadku podjecia wobec pracownika dziatan przez organ wymiaru sprawiedliwosci lub wtadze lotniczg zmierzajacych do
przypisania odpowiedzialnosci prawnej w zwigzku ze zdarzeniem zgtoszonym w ramach systemu raportowania, PAZP zapewni
takiemu pracownikowi stosowng pomoc prawna,

7. PAZP realizuje program CISM dla pracownikéw dotknietych zdarzeniem krytycznym, ktérzy beda potrzebowali tego rodzaju
wsparcia.

Niniejsza polityka zostata wydana w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegoélnosci z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014r. w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym
oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziatan nastepczych.
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Uzgodniono ze Zwigzkami Zawodowymi i Organizacjami Pracowniczymi
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