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SPEŁNIENIE OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

informuję, iż Administratorem danych osobowych jest Polska Agencja Żeglugi Powietrznej, ul. Wieżowa 8, 02-147 

Warszawa. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: inspektorochronydanych@pansa.pl 

Administrator informuje, że w trosce o najwyższy standard obsługi oraz zabezpieczenie interesów prawnych osób 

kontaktujących się z działem Koordynacji Operacji Bezzałogowych Statków Powietrznych Polskiej Agencji Żeglugi 

Powietrznej rozmowy telefoniczne są nagrywane. Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych jest 

dobrowolna zgoda wyrażona poprzez kontynuację rozmowy [art. 6 ust. 1 lit. a].  

Pani/Pana dane mogą być przetwarzane także w celu udzielenia Pani/Panu odpowiedzi na kierowane do 

Administratora za pośrednictwem infolinii pytania (art. 6 ust. 1 lit. f), w związku z realizacją łączącej Panią/Pana z 

Administratorem umowy lub podjęcia przez Administratora działań zmierzających do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 

lit. f), a także w celu zabezpieczenia interesów prawnych na wypadek zgłaszania ewentualnych roszczeń (art. 6 

ust. 1 lit. f). W przypadku, gdyby przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych ma nastąpić w innym celu niż 

wskazane powyżej, każdorazowo odbywać się będzie po uprzednim uzyskaniu zgody na przetwarzanie danych 

osobowych, w zakresie i w celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a.) 

Administrator w związku z nagrywaniem rozmów może przetwarzać dane identyfikacyjne, takie jak imię, nazwisko, 

numer pilota/operatora, adres email, numer telefonu, inne dane, które mogą zostać podane przez Panią/Pana 

naszemu pracownikowi podczas rozmowy. Dane będą przetwarzane przez okres 12 miesięcy od dnia zakończenia 

rozmowy.  

Pani/Pana dane osobowe mogą zostać przekazane dostawcom systemów i usług IT, oraz dostawcom usług 

zaopatrującym Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umożliwiające 

Administratorowi obsługę infolinii, kancelariom prawnym, upoważnionym podmiotom na udokumentowany wniosek.  

W zakresie wynikającym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści 

swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia 

danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji dostępnych pod adresem www.uodo.gov.pl. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez Administratora. Taki 

transfer może jednak prowadzić m.in. Microsoft jako dostawca usługi Microsoft 365 w ramach korzystania z 

globalnych usług chmurowych świadczonych np. przez Microsoft. Microsoft realizuje transfer poza EOG stosując 

mechanizmy zabezpieczeń oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą poddawane profilowaniu. 

Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do przeprowadzenia rozmowy z naszym pracownikiem. 
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