REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI DRONETOWER

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

II1.

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji mobilnej DroneTower (dalej

~Aplikacja DroneTower”), stanowigcej modut dPilot systemu PansaUTM.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci przez
wydrukowanie lub zapisanie na noséniku w kazdej chwili. Niniejszy Regulamin jest
nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej pod

adresem pansa.pl oraz w Aplikacji DroneTower.

Z Aplikacji DroneTower mozna korzysta¢ wytacznie po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu, za$ Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania jego postanowien od chwili

jego zaakceptowania.

Wszelkie prawa do Aplikacji DroneTower oraz wszelkie materialty w niej zawarte, w
tym materiaty stanowigce autorskie prawa majgtkowe, prawa wilasnosci intelektualnej do
jego nazwy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy lub oséb trzecich, a korzystanie z nich moze

nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Warunkiem technicznym korzystania z Aplikacji DroneTower jest posiadanie Urzadzenia
wyposazonego w dostep do sieci Internet oraz wbudowany odbiornik GPS, dziatajacego pod
kontrolg systemu operacyjnego iOS lub Android.

DEFINICIE

Aplikacja DroneTower- oprogramowanie mobilne pod nazwg DroneTower, stworzone przez
Ustugodawce i udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem sklepow Google Play

oraz App Store, stanowigce modut dPilot systemu PansaUTM,

PansaUTM - system do koordynacji lotdw przy wykorzystaniu systemow bezzatogowych

statkdw powietrznych, ktérego witascicielem i administratorem jest Ustugodawca.

KSID - skrot od Krajowego Systemu Informacji Dronowej. Jest to oficjalny polski portal
cyfrowy prowadzony przez Urzad Lotnictwa Cywilnego i Polska Agencje Zeglugi Powietrznej,

stuzacy do obstugi rynku bezzatogowych statkéw powietrznych.

System bezzatogowego statku powietrznego (,SBSP”) - bezzatogowy statek powietrzny i
wyposazenie do zdalnego sterowania tym statkiem, zgodnie z definicja przyjeta w
rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie
przepisow i procedur dotyczacych eksploatacji bezzatogowych statkéw powietrznych (Dz. U.
UE. L. z 2019 . Nr 152, str. 45 z pézn. zm.),

Strefa — czesC przestrzeni powietrznej wyznaczona przez wiasciwy organ, ktdra utatwia,
ogranicza lub wyklucza operacje z uzyciem bezzatogowych systeméw powietrznych, aby
wyeliminowac¢ zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem, prywatnoscig, ochrong danych

osobowych, lub ochrong $rodowiska wynikajace z operacji z uzyciem tych systeméw. Tutaj:
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strefa  geograficzna  okreslonego typu i ograniczeniach, zarejestrowana w

Systemie PansaUTM,

Ustuga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U.z 2024 r. poz. 1513 2z pdzn.zm.) polegajgca na umozliwieniu
pilotowi zgtaszanie Check-in i dwustronnej niewerbalnej komunikacji z kontrolerem ruchu

lotniczego.

Check-in - forma poinformowania PAZP o zamiarze wykonania lotu za posrednictwem

systemu teleinformatycznego.

Misja - przedtaktyczna forma poinformowania o zamiarze wykonania lotu za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, mogaca podlegac akceptacji
dziatu Koordynacji Lotéw Bezzatogowych Statkéw Powietrznych PAZP.

Ustugodawca - Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (PAZP),

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca Konto w Aplikacji DroneTower, bedaca pilotem

bezzatogowego statku powietrznego,

Konto - w petni aktywowany, prowadzony dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod unikalng
nazwa (login) zbidr zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o

jego dziataniach w ramach Aplikacji DroneTower,

Adres elektroniczny - adres korespondencji umozliwiajacy porozumiewanie sie za pomoca

$rodkow komunikacji elektronicznej, zwany popularnie e-mailem,
Podmiot uprawniony - podmiot uprawniony do wydawania decyzji w zakresie Stref,
Organizacja - podmiot wnioskujacy o utworzenie Strefy,

Regulamin - niniejszy dokument.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze s$wiadczonych przez Ustugodawce
Ustug, a w szczegdlnosci tworzenie Check-in, sprawdzanie warunkow lotow SBSP oraz

dwustronng komunikacje niewerbalng ze stuzbami ruchu lotniczego.

Korzystanie z Aplikacji moze sie odbywac wytacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w

Regulaminie.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Aplikacji wytgcznie na uzytek
wilasny lub zwigzany z wykonywang dziatalnoscia.

Aplikacja DroneTower jest przeznaczona do uzytkowania wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Korzystanie z Aplikacji poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

nie jest mozliwe, a jej funkcjonalnos¢ poza tym obszarem nie jest dostepna.
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Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania z Aplikacji DroneTower w sposob zgodny z

obowigzujacym prawem, Regulaminem, zasadami wspotzycia spotecznego.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub Ustug w sposob naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste os6b trzecich lub

uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Korzystanie z Aplikacji DroneTower jest bezptatne i wymaga potaczenia z
serwerem Ustugodawcy przez skorzystanie z ustugi transmisji danych. Opfaty z tytutu
korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik uiszcza wtasciwemu operatorowi

telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora.

Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji DroneTower obejmuje ztozenie przez Uzytkownika

oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu.

Umowa o korzystanie z Aplikacji DroneTower zostaje zawarta na czas nieokreslony i jest
regulowana niniejszym Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest potwierdzenie przez

Uzytkownika akceptacji tresci Regulaminu.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z

Aplikacji DroneTower przez wylogowanie sie ze swojego konta.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwione interesy Ustugodawcy, a w szczegdblnosci jego dobre
imie, Ustugodawca moze podjac¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢
mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i $wiadczonych za jej posrednictwem

Ustug lub rozwigza¢ Umowe o korzystanie z Aplikacji DroneTower.

W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower, Uzytkownik

zobowiazuje sie do zaprzestania korzystania z konta w Aplikacji DroneTower.

Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower, o ktérej mowa powyzej, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyny przez ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy,
ktorego wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta

przesle na adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia.
Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

1) korzystania z Aplikacji w sposdéb niezaktécajacy jej funkcjonowania,

2) korzystania z Aplikacji DroneTower w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikdw
oraz Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich innych przystugujacym im praw,

3) korzystania z wszelkich informacji i materiatdw udostepnionych za posrednictwem

Aplikacji DroneTower jedynie w zakresie dozwolonego uzytku,



16. Wszelkie informacje przekazywane Ustugodawcy przez Uzytkownika nie mogg naruszac praw

0s6b trzecich.

IV. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH APLIKACII

1. Ustlugodawca umozliwia w ramach Aplikacji m.in.:

1) Tworzenie check-in bez potaczenia z misja,

2) Tworzenie check-in na podstawie misji,

3) Sprawdzanie mozliwo$¢ wykonania operacji w dowolnym obszarze w FIR EPWW na
ograniczonych wartosciach obszaru oraz wysokosci,

4) Otrzymanie listy i zobrazowania stref oraz ich szczegéty dla wybranego przez
Uzytkownika obszaru,

5) Niewerbalng komunikacja ze stuzbami kontroli ruchu lotniczego,

6) Otrzymywanie informacji pogodowych,

7) Tworzenie prostych misji,

8) Korzystanie z danych trackingowych w wybranych miejscach przy odpowiednich
parametrach check-in.

2. Otrzymanie informacji zwrotnej o mozliwoéci wykonania operacji SBSP nie
zwalnia Uzytkownika ze sprawdzenia aktualnych danych dotyczacych elastycznych struktur
powietrznych dzwoniagc do ASM3 pod numer telefonu +48 22574 57 33.
Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek zapoznania sie z aktualnymi ograniczeniami.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do sktadania Check-in na rzecz innego Uzytkownika.

4. Uzytkownik, korzystajac z narzedzi do tworzenia Check-in, przekazuje dane lub zadanie w
sposéb nie naruszajacy praw innych oséb, w szczegdlnosci w zakresie danych osobowych lub
prawa do prywatnosci.

V. KONTO

1. Logowanie sie do Aplikacji DroneTower nastepuje pod warunkiem
wczesniejszej akceptacji Regulaminu.

2. Do logowania uzytkownik korzysta z utworzonego konta w systemie KSID.

3. Zabronione jest postugiwanie sie nieprawdziwymi danymi.

VI. LICENCIA

1.

Z chwilg zawarcia Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji w ksztalcie udostepnionym przez PAZP.
Licencja ma charakter bezptatny, niewytaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony

terytorialnie.

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania

Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower.

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:



1) badaniem i testowaniem aspektéw technicznych dziatania Aplikacji DroneTower,

2) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji DroneTower,

3) wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji DroneTower, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacjq i dezasemblacjq oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu
od Aplikacji DroneTower,

4) uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej
strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji DroneTower,

5) publikowaniem Aplikacji DroneTower,

6) udostepnianiem Aplikacji DroneTower osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem Ilub przekazywaniem, w szczegdlnosci w celu
skopiowania Aplikacji DroneTower, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ustugodawca wyrazi na
to zgode,

7) korzystaniem z Aplikacji DroneTower niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek
podjecia dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujagcym prawem,

8) reverse engineering.

4. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym i dochodzenie odszkodowania za powstate szkody na
zasadach ogdlnych.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowao korzystanie =z Aplikacji DroneTower moze zosta¢ rozwigzana przez
Uzytkownika w dowolnym momencie przez przestanie wypowiedzenia na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy: drony@pansa.pl.

2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

3. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Ustugodawca
moze rozwigza¢ Umowe o korzystanie
z Aplikacji DroneTower w trybie natychmiastowym.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o korzystanie z Aplikacji moze przybra¢ dowolng
tresc, z ktorej wynikaé bedzie wola odstgpienia od tej umowy, przy czym dla zachowania
terminu wystarczajace jest wystanie przedmiotowego oswiadczenia przed uptywem 14-
dniowego terminu od zawarcia przedmiotowej Umowy. Ustugodawca z chwilg otrzymania
oéwiadczenia o odstgpieniu przez Uzytkownika od umowy o korzystanie z
Aplikacji DroneTower przesSle na jego adres poczty elektronicznej potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia. W razie odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, Umowa ta
uwazana jest za niezawartg po zakonczeniu ostatniego aktywnego Check-inu.

5. Odstgpienie od Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower badz
wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower skutkuje zaprzestaniem
$wiadczenia i usunieciem Konta.

6. Usuniecie Konta nastapi niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce odstgpienia od
Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower lub wypowiedzenia Umowy o korzystanie z

Aplikacji DroneTower.



VIII. DANE OSOBOWE

1.

Szczegotowe informacja dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje
Polityka Prywatnoséci, ktéra dostepna jest na stronie internetowej Polskiej Agencji Zeglugi

Powietrznej pod adresem: https://www.pansa.pl/ochrona-danych-osobowych/.

IX. REKLAMACIE

1.

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace Ustugi, w szczegdlnosci jej niewykonania
lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtaszac¢ pisemnie w formie listu poleconego na adres korespondencyjny
Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres e-
mail: drony@pansa.pl. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby
zgtaszajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis

zdarzenia bedacego przyczyna reklamaciji.

Reklamacja jest rozpatrywanaw terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Ustugodawce.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem zostaje poddane sadom wtasciwym dla siedziby Polskiej Agencji Zeglugi

Powietrznej.

w przypadku zmian w niniejszym dokumencie Uzytkownik zostanieo
tym poinformowany przez zamieszczenie informacji w Aplikacji DroneTower. Ustugodawca
moze dodatkowo poinformowaé uzytkownikdw za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej przypisanego do Konta o planowanej zmianie. Termin wejécia w zycie zmian
nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uzytkownik posiadajacy
Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié¢ o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu lub usunac¢

Konto. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Aplikacji DroneTower.

W przypadku zmian wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, wymogow
bezpieczenstwa, zmian technicznych lub zmian zwigzanych z integracja z systemami
podmiotéw publicznych, Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym, z obowigzkiem poinformowania Uzytkownikdéw o zakresie takich zmian.

Postanowienie ust. 3 zdanie czwarte i pigte stosuje sie odpowiednio.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego i europejskiego, a w szczegdlnosci

przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz


https://www.pansa.pl/ochrona-danych-osobowych/

rozporzadzenia wykonawczego Komisji 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie przepisow

i procedur dotyczacych eksploatacji bezzatogowych statkdw powietrznych.

SPEENIENIE OBOWIAZKU INFORMACYINEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych zdnia 27
kwietnia 2016 r. informuje, iz Administratorem danych osobowych jest Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej, ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa. Kontakt do Inspektora Ochrony
Danych: inspektorochronydanych@pansa.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zarejestrowania informacji o zamiarze wykonania
lotu bezzatogowym statkiem powietrznym w zwigzku koniecznoscig zapewnienia bezpiecznej, ciggtej,
ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej. Przetwarzanie to jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO), a obowigzek ten wynika z Wytycznych nr 15 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 1
sierpnia 2023, a takze w zwigzku zwykonywaniem zadania realizowanego w interesie publicznym i
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej PAZP (art. 6 ust. 1 lit. e RODO). Pani/Pana
dane osobowe mozemy przetworzy¢ rowniez w celu realizacji komunikacji z osobami zgtaszajacymi
zamiar wykonania lotu bezzatogowym statkiem powietrznym, a przetwarzanie to jest niezbedne do
celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajagcym na zapewnieniu mozliwosci przekazania istotnych informacji osobom

zgtaszajacym zamiar wykonania lotu bezzatogowym statkiem powietrznym.

Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ nie diuzej anizeli 6 lat od momentu usuniecia konta
w aplikacji. Dane osobowe jakie zbierzemy na Pani/Pana temat to: imie i nazwisko, numer pilota
nadany przez ULC, numer telefonu oraz informacje o aktualnej lokalizacji (na podstawie GPS lub na

podstawie wskazanego miejsca przez pilota).

Pani/Pana dane osobowe mogg zostac przekazane dostawcom systemow i ustug IT w tym partnerom
technologicznym, z ktérymi wspétpracuje PAZP, podmiotom zarzadzajacym przestrzenia powietrzna
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo w ruchu lotniczym, Urzedowi Lotnictwa Cywilnego, oraz
upowaznionym podmiotom na udokumentowany wniosek np. policja. Pani/Pana dane osobowe mogg
zosta¢ rowniez przekazane do instytucji odpowiedzialnych za zapewnienie bezpiecznej zeglugi
powietrznej w krajach osciennych w sytuacji, w ktorej lot wykonywany jest w okolicy Wiezy lotniczej
kraju osciennego. Jesli wyrazi Pani/Pan na to zgode to Pani/Pana numer telefonu bedzie udostepniany

réwniez innym uzytkownikom aplikacji.

W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych. Wiecej informacji dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl



Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obligatoryjne i wynika bezposrednio z przepiséw
prawa. Wykonanie lotu bezzatogowym statkiem powietrznym bez poinformowania o tym PAZP jest

niezgodne z prawem.



